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Ako ste u procesu opisanom  na stranici https://www.aaiedu.hr/za-davatelje-
usluga/prilagodeneaplikacije-i-servisi/microsoft-office-365 došli na korak "Add domain" 
("Dodaj domenu") postupak bi se mogao zakomplicirati u slučaju da je netko prethodno 
koristio e-mail ustanove korisnik@domena.hr za korištenje Office 365 sustava… 

 

U tom slučaju morate pokrenuti postupak nazvan "Take over an unmanaged directory as 
administrator in Azure Active Directory" : https://docs.microsoft.com/en-us/azure/active-
directory/users-groupsroles/domains-admin-takeover 
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Problem u korištenju Power BI portala je u nejasnom, nepoznatom korisniku koji ima admin 
ovlasti jer se više korisnika služilo prijavom preko e-maila domene. Pokušaj prijave  sa jednim 
postojedim korisnik@domena.hr e-mailom nije pokrenuo željeni e-mail sa verifikacijskim kodom 
za "Become the Admin of domain" proceduru. 

 

Međutim pronašli smo 2 moguda načina za preuzimanja domene. 

1. Možete pokušati na stranici www.office.com gdje ste za prijavu koristili e-mail ustanove, 
provjeriti da li takav korisnik ima značku "Admin". 

 

U ovakvom slučaju kad je admin uloga uključena klikom na ikonu "admin" započeti postupak 
preuzimanja domene.  



2. Ukoliko nema ove mogudnosti, možete otvoriti namjenskog korisnika e-maila na svom 
serveru. U našem primjeru je otvoren e-mail office365@domena.hr. Nakon otvaranja e-
maila možete proces pokrenuti iz admin sučelja na kojem želite koristit domenu.hr. 

 

  



Putem poveznice možete napraviti registraciju na uslugu Office 365 sa e-mailom ustanove 
office365@domena.hr. 
 

 

 

Nakon izvršene prijave sa tim računom, dobijate poveznicu "Become the admin" " Ready to 
become the admin for domena.hr". Potvrdite: " Yes, I want to be the admin". 

Mi smo imali prvi slučaj i započinjemo postupak preuzimanja domene. 
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Zatim vas traži da ponuđeni zapis stavite u svoj DNS. Mogao bi se nazvati "prijelazni" jer se sada 
radi na korisniku koji je preuzeo prava putem e-maila ustanove. 
Zapis je znatno duži od onog očekivanog kojim želite preuzeti domenu  na tenant kojim ste 
započeli registraciju usluge Office 365. Neka vas to ne zbuni. 

 

 

Nakon što uspješno dodate zapis u svoj DNS, dobijete poruku da ste uspješno postali admin 
domene. 

  



Vaša domena je sada zadana na tenantu sa kojeg je želite odjaviti. Sam tenant u našem primjeru 
je 

dobio generirano ime u  MS oblaku oblika domenahr.onmicrosoft.com 

"Incomplete setup" zanemarite za sada, jer je na tom tenantu ionako ne želite koristiti. 

 

 

Prijavljujemo se na tenant na kojem želimo prijaviti domenu, korisnikom adminstratorom 
admin@domena365.onmicrosoft.com. Zapis oblika MS= msxxxxxxxx unosimo u svoj DNS. 

 



 

 

Dobijamo upozorenje sa se domena.hr upotrebljava na tenantu sa kojeg smo započeli 
preuzmimanje domene. Preporuka je da se koristi administrator oblika imena 
admin@domenahr.onmicrosoft.com. 
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Nakon prijave  na tenant domenahr.onmicrosoft.com putem korisnik@domena.hr 
administratora, možemo kroz Users - Active users vidjeti ukupan broj korisnika koji su napravili 
registraciju uz pomod e-maila. 

 

Najbolje bi bilo prije brisanja domene   domena.hr postojede korisnike kontaktirati i upozoriti da 
si pohrane bitne podatke ako ih imaju ona OneDrive. Da prilikom prelaska  na AAI@EduHr 
prijavu ne dođe do konflikta istih korisničkih imena na 2 različita tenanta. 

 

  



Prije postupka brisanja korisnika i domene oblika domena.hr je preporučeno napraviti 
administratora admin@domenahr.onmicrosoft.com. 
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Prijavite se na tenant imena domenahr.onmicrosoft.com korisnikom 
admin@domenahr.onmicrosoft.com i označite sve korisnike otvorene sa e-mailom ustanove za 
brisanje. Ne označavate admin@domenahr.onmicrosoft.hr. 
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Pokrenite postupak brisanja korisnika. 

 



Napokon, možemo pristupiti brisanju domene sa kojom želimo upravljati na drugom tenantu. 

 

 

 



Nakon uspješnog brisanja domena sa tenanta domenahr.onmicrosoft.com ponovno idemo 
natrag na tenant kojeg želimo koristiti u našem slučaju domena365.onmicrosoft.com 
Tamo je naša domena u statusu "Incomplete setup", "Domain managed outside  Office 365". 
Ponovno započnemo "Setup". 

 

 

DNS zapis imamo od prije. Potvrdimo "Verify". 

 



Odaberite "I’ll manage my own DNS records", što vam omogudava da uzmete DNS zapise za 
online servise koje možda vremenom budete trebali. Exchange, Skype, Mobile Device 
Managment for Office 365. 
Možete ih preuzeti u obliku .csv  datoteke. 
 

 



 
 
 
 

  



Ukoliko ne unesete dodatne zapise wizard de detektirati da ih niste unijeli u svoj DNS. U tom 
slučaju jednostavno preskočite opciju "Activate records", sa "Finish setup". 

 

 

 



 

 

Ne zaboravite kao "zadanu" "default" domenu postaviti domena365.onmicrosoft.com sa čijim 
administratorom dalje radite PowerShell naredbe iz upute “https://www.aaiedu.hr/za-
davatelje-usluga/prilagodene-aplikacije-i-servisi/microsoft-office-365” 

 

 


