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Ideje vodilje

• Povezati sve dostupne e-usluge na jednom mjestu
• Pojednostaviti i pojeftiniti obavještavanje građana o 

pravima i obvezama
• Omogućiti jedinstvenu prijavu na sve elektroničke usluge 

iste tražene razine autentifikacije (razine sigurnosti)
• Približiti sustav e-Građani “iskusnijim” korisnicima:
– 620.000 građana ranije registriranih u tijelima javnog sektora
– cca 1.000.000 građana korisnika e-bankarstva

• za Internet bankarstvo registrirano 1.139.077 građana
• Mobilni telefon za pristup uslugama banaka registriralo 431.501 

građana
Izvor: HNB, www.hnb.hr, Podaci na dan 31. 12. 2013.



Cilj projekta

• obuhvatiti i povezati različite projekte koji su 
pokrenuti proteklih godina i djelovali su sami za 
sebe kao izdvojeni informatički otoci
– Portal Mojauprava.hr (pokrenut 2007. godine)
– Projekt NIAS i Osobni korisnički pretinac (pripremani 

od 2010. godine)
– e-usluge razvijene proteklih godina

• Početak produkcijskog rada sustava e-Građani: 
10. lipnja 2014.



Uloge dionika u sustavu NIAS
• Nadzor:

– Povjerenstvo za koordinaciju informatizacije javnog sektora
• Upravitelj sustava: 

– Ministarstvo uprave

• Operatori sustava: 
– Financijska agencija (Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski 

sustav)
– Agencija za podršku informacijskim sustavima i informacijske 

tehnologije – APIS IT (Osobni korisnički pretinac)

• Izdavatelji vjerodajnica (4/7)
• Pošiljatelji e-poruka (12)
• Pružatelji e-usluga (10)



Glavne komponente sustava
• Središnji državni portal

– Obuhvaća usluge i informacije 
• Oko 350 članaka razvrstanih kroz 12 životnih situacija

• Sustav e-Građani
– Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav (NIAS)
– Osobni korisnički pretinac (OKP)
– e-Usluge
– e-Poruke

• Korisnička podrška
– Kontaktni centar za e-Građane
– telefon: 072 200 027, e-mail: pomoc@e-gradjani.gov.hr
– e-Usluge (decentralizirana podrška)







Pregled vjerodajnica u sustavu NIAS

OčekivaneDostupne
RAZINA: 2 RAZINA: 3 RAZINA: 4

RAZINA: 3

RAZINA: 3, 4





POŠILJATELJ E-PORUKA
REGOS 1. Obavijest krajnjem korisniku o adresi zatraženog dokumenta 

HZZ 2. Obavijest o izradi rješenja za novčanu naknadu (ili novčanu pomoć), uključujući temelj i trajanje 
3. Obavijest o isteku ili prekidu prava na novčanu naknadu (ili pomoć), uključujući temelj 
4. Obavijest o prekidu statusa nezaposlene osobe, uključujući datum i razlog (npr. nejavljanje, zapošljavanje, odjava s 

evidencije ...) 
5. Obavijest o potpisivanju ugovora za mjeru politike zapošljavanja u kojoj osoba sudjeluje 

HZMO 6. Obavijest o prijavi sa Zavoda 
7. Obavijest o odjavi sa Zavoda
8. Obavijest o brisanju sa Zavoda

HZZO 9. Obavijest o uplati naknade: plaće zbog privremene nesposobnosti za rad, rodiljne i roditeljske potpore, putnih troškova i 
troškova lijekova, prijevoza umrlih, smještaja roditelja uz dijete

10. Obavijest o isteku dopunskog zdravstvenog osiguranja
11. Obavijest o iznosu salda po sklopljenoj polici dopunskog osiguranja
12. Obavijest o izvršenoj promjeni kod izabranog liječnika: novi ili nijedan izabrani liječnik, tim bez nositelja  
13. Obavijest o statusu osobe u obaveznom zdravstvenom osiguranju po promjeni osnove ili kategorije

CARNet 14. Informacije za roditelje iz e-Dnevnika 

Ministarstvo pravosuđa 15. Obavijesti iz sustava e-Predmet

Ministarstvo unutarnjih 
poslova

16. Obavijest o isteku registracije 
17. Obavijest o isteku osobne iskaznice 
18. Obavijest o isteku putovnice 
19. Obavijest o isteku vozačke dozvole 

Miniistarstvo poljoprivrede 20. Obavijest o obveznom cijepljenju kućnih ljubimaca

Porezna uprava 21. Obavijest o plaćanju poreza na CMV
22. Obavijest o obračunatom porezu na dohodak
23. Obavijest o nagradnoj igri

Ministarstvo uprave 24. Obavijest o biračkom mjestu
25. Obavijest o provedenoj verifikaciji podataka

Zagrebački holding 26. Obavijest o jedinstvenoj uplatnici

Financijska agencija 27. Obavijest o početku blokade računa
28. Obavijest o deblokadi računa



Statistika

• Lipanj – studeni 2014.
– 132.000 registracija vjerodajnica

• ePass – 102.000
• mToken – 24.000
• AAI@EDUhr – 6.000
• HZZOCard - 100

– 1.030.000 prijava na e-usluge
– 49.500 kreiranih Osobnih korisničkih 

pretinaca (2.900 mPretinaca na 
Android platformi)

– 861.000 poslanih e-poruka u Osobne 
korisničke pretince



Dokumentacija sustava
• Odluka o pokretanju projekta e-Građani (Narodne novine, br. 52/2013., 31/2014)
• Program razvoja elektroničkih usluga
• Program razvoja elektroničkih usluga - PRILOG 1 - Obrazac o postojećim i planiranim

e-uslugama
• NIAS - Protokol rada
• NIAS - Kriteriji za odredjivanje razine osiguranja kvalitete autentifikacije
• NIAS - Tehnička specifikacija za integraciju e-usluga
• NIAS - Tehnička specifikacija za „Single Sign-Out“ e-usluga
• OKP - Poslovna specifikacija za spajanje na Korisnički pretinac
• OKP - Obrazac za pošiljatelja e-poruke
• OKP - Tehnička specifikacija za spajanje na Korisnički pretinac
• OKP - XML specifikacije
• OKP - Često postavljanja pitanja i odgovori
• OKP - APIS IT.cer (poslužiteljski certifikat za pristup sustavu za dohvaćanje liste

korisnika koji imaju otvoren Osobni korisnički pretinac)

https://www.gov.hr/e-gradjani/za-institucije-u-projektu/1552

https://www.gov.hr/e-gradjani/za-institucije-u-projektu/1552


Daljnji planovi

• Uključivanje izdavatelja vjerodajnica izvan 
sustava javne uprave (banke, Hrvatska pošta...)

• Povezivanje sa sustavima za autentifikaciju 
zemalja članica EU (Uredba eIDAS, preporuke 
STORK projekta)...

• Razvoj središnjeg sustava e-naplate upravnih 
pristojba

• Prilagodba komponenti sustava e-Građani za e-
Poslovanje

• Razvoj središnjeg sustava za upravljanje 
ovlaštenjima/mandatima



Nove e-Usluge/e-Poruke
• Pribavljanje potvrde o redovitom školovanju iz e-matica za srednje i osnovno 

obrazovanje (MZOS),
• Pribavljanje potvrde o redovitom školovanju iz sustava ISVU za visoko obrazovanje 

(MZOS),
• Dostava bolničkih i laboratorijskih nalaza u OKP (HZZO),
• Uvid u zdravstveni karton (HZZO),
• Uvid u objedinjenu prijavu i uplate kod poslodavca (HZZO i HZMO),
• Provjera mogućnosti primanja dječjeg doplatka (HZMO),
• Uvid u JOPPD obrazac (Porezna uprava),
• Provjera socijalnog statusa u aplikaciji SocSkrb i sve što izlazi iz aplikacije (MSPM),
• Izdavanje uvjerenja o nepostojanju kaznenog progona (MPRAV),
• Izdavanje potvrde o prebivalištu (MUP),
• Izdavanje potvrde o boravištu (MUP),
• Prijava boravišta (MUP),
• Obavijest o promjeni kategorije mirovinskog fonda te izvješće o primicima, 

obračunatim i uplaćenim doprinosima za mirovinska osiguranja (REGOS),
• Uvid u obračunate ustege (HZMO).
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