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Posrtanite e-Gradani!

Vlada Republike Hrvatske je pokrenula projekt e-Gradani kako bi modernizirala,
pojednostavila i ubrzala komunikaciju gradana i javne uprave te povecala
fransparenmost javnog sektora.

Sustav e-Cradani, pored Sredidnjeg drZavnog portala koji predstavija javni dio sustava, €ine | Osobni
korisnicki pretinac i Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav. Te komponente omogudavaiu
sigurnu i naprednu elektronicku komunikaciju s javnim sektorom.

Osobni korisnicki pretinac omogudava izravan pristup elektronickim uslugarma javne uprave i primanje

osobnih elektronickih poruka javne uprave, a dostupan je i kao aplikacija za pametne telefone {trenutno
samo kao aplikacija za operativni sustav Android ).

Macionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav omogudéava koristenje elektronickih vierodajnica za
Jjedinstvenu prijavu na elektronicke usluge ukljufene u sustav e-Cradani. Ukoliko gradanin ved ne posjeduje
elektronicku vierodajnicu s Liste pribwatljivih vierodajnica (', moZe je zatraZiti i dobiti na oznaCenim
Zalterima u poslovnicama Financijske agencije (FINA) u Republici Hratskoj (Pristupnica). Popis poslovnica
u kojima moZete zatraZiti ePass, odnosno mToken vierodajnicu moZete pronadi na internetskim stranicama

Dokumenti

PN Pristupnica za ePASS | mToken
vijerodajnice za e-Gradane (11 1kb)

B Upute kako postati e-gradanin_izradili
korisnici (185kb)

MoZda vas zanima i...

B Oworena Viada

B 0Od pofetka lipnja gotovo 70 tisuda
gradana postalo e-Gradani

B U prva dva mjesaca vise od 55.000 e-
Cradana

B U prvih sedam tjedana 48 tisuca
gradana postalo e-Cradani

W U prvih Zest tjedana 45 tisuda gradana
postalo e-Cradani

B Pogledajte sve

= Ispi&i stranicu

§ Podijeli na Facebooku
W Podijeli na Twitteru
8+ Podijeli na Google +




Ideje vodilje

* Povezati sve dostupne e-usluge na jednom mjestu
» Pojednostaviti i pojeftiniti obavjestavanje gradana o
pravima i obvezama

« Omoguciti jedinstvenu prijavu na sve elektronicke usluge
iste trazene razine autentifikacije (razine sigurnosti)

 Pribliziti sustav e-Gradani “iskusnijim” korisnicima:
— ©620.000 gradana ranije registriranih u tijelima javnhog sektora
— cca 1.000.000 gradana korisnika e-bankarstva

 za Internet bankarstvo registrirano 1.139.077 gradana

* Mobilni telefon za pristup uslugama banaka registriralo 431.501
gradana
lzvor: HNB, www.hnb.hr, Podaci na dan 31. 12. 2013.



Cilj projekta

« obuhvatiti i povezati razliCite projekte koji su
pokrenuti proteklih godina | djelovali su sami za
sebe kao izdvojeni informaticki otoci
— Portal Mojauprava.hr (pokrenut 2007. godine)

— Projekt NIAS i Osobni korisniCki pretinac (pripremani
od 2010. godine)

— e-usluge razvijene proteklih godina

« Pocetak produkcijskog rada sustava e-Gradani:
10. lipnja 2014.



Uloge dionika u sustavu NIAS

 Nadzor:
— Povjerenstvo za koordinaciju informatizacije javnog sektora

« Upravitelj sustava:
— Ministarstvo uprave

 Operatori sustava:
— Financijska agencija (Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski
sustav)

— Agencija za podrsku informacijskim sustavima i informacijske
tehnologije — APIS IT (Osobni korisniCki pretinac)

« lzdavatelji vjerodajnica (4/7)
* Posiljatelji e-poruka (12)
* Pruzatelji e-usluga (10)



Glavne komponente sustava

« Sredisnji drzavni portal
— Obuhvaca usluge i informacije
» Oko 350 Clanaka razvrstanih kroz 12 zivotnih situacija
« Sustav e-Gradani
— Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav (NIAS)
— Osobni korisnicki pretinac (OKP)
— e-Usluge
— e-Poruke
* KorisniCka podrska
— Kontaktni centar za e-Gradane
— telefon: 072 200 027, e-mail: pomoc@e-gradjani.gov.hr
— e-Usluge (decentralizirana podrska)



OSOBNI KORISNICKI PRETINAC Maj OIE | e-Matifne knjige | e-Dnevnik za roditelje Prijavite se

OSOBNI KORISNIGKI PRETINAC = : S —

OHAN HORIGHH0 PRETIRAC ’V '; Uy
k\.;}. d"

Diobrodedli v megl D!

5to je Osobni korisnicki pretinac i Kako kreirati Osobni korisnicki mojlD
njegove prednosti pretinac
Osobni korisni€ki pretinac je osnovna e-usluga Odabirom gumba 'Prijavi me' sustav Vas Vas korisnicki racun u mojlD-u je vezan uz Vas
sustava e-Cradani. preusmjerava na NIAS (Naconalni identifikacijski i jedinstveni elektronicki identitet u NIAS-u. Kroz
autentifikacijski sustav) gdje vam se nudi lista mojlD moZete pratiti svoje aktivnosti u NIAS-u te

Putem VaZeg Osobnog korisnifkog pretinca, ukoliko vjerodajnica kojom je mogudce izvriiti prijavu u podesavati postavke koje vam olak3avaju rad u NIAS-
imate vaZeci OIB, moZete na siguran nacin 'Osobni korisnicki pretinac'. . u.
kaoridtenjem odgovarajuce vierodajnice pregledati i Prikazi sve .

o ) .  mojID
upravljati porukama koje su upucene Vama...
Prikaii s

Kreirajte Osobni korisnifki pretinac >

Brza poveznica na sve e-usluge: Ostale e-usluge izvan sustava e-Cradani

B Dostupne e-usluge u sustavu e-Gradani ©

Pravna drzava i sigurnost (4) Obitelj 1 zivor (1) Odgoj i1 cbrazovanje (1)

' Registar biraca ¢ e-Maticne knjige ' e-Dnevnik za roditelje
= Moj OIB

& mojlD

' Osobni korisnicki pretinac

Financije i porezi (1) Zdravlje (2 Rad (5
' ePKK - Porezno knjigovodstvena kartica 7 Pregled izabranog lije€nika 7 Korcznifke stranice HZMO-a
7 Zahtjev za izdavanje Europske kartice 7 Elektronicki zapis o radno pravnom statusu
zdravstvenog osiguranja (EKZQ) ' Burza rada

7 Sustav elektronickih usluga RECOS-a
7 Moj radun - RECOS



NIAS - Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav

1. Potvrda autentifikacije 2. Nacin autentifikacije Korisnicke upute X

Za nastavak autentifikacijskog postupka potrebno je odabrati poveznicu "Prijava” koja se nalazi pored Zeljenog izdavatelja vjerodajnice i nacina prijave.

Napomena: Popis sadrzZi samo one vjerodajnice koje ispunjavaju minimalnu razinu sigurnosti za pristup e-usluzi na koju se Zelite prijaviti.

Lista prihvatljivih vjerodajnica

Izdavatel] vjerodajnice Naéin prijave Sigurnosna razina
' Korisniéko ime i lozinka 2 Prijava
B ePASS ]
P | . - .
= P Token aplikacija 3 Prijava
P mMTOKEN piact !
Izdavatel] vjerodajnice Naéin prijave Sigurnosna razina
' W Korisniéko ime i lozinka 2 Prijava
: @EduHr
7T Bevatse Osobni certifikat 3 Prijava

2 ) edravstveno
. L7 osiguranje

Ukoliko svoje korisniéko ime i lozinku koju ste dobili od HZMO/REGOS/HZZ-a jos niste promijenili u ePASS, to moZete uéiniti putem ove
poveznice. Kliknite na poveznicu i slijedite upute.

Copynght © 2014 Vlada Republike Hrvatske. Sva prava pndrzana.

Korisnicki identifikator: D7BB-TBBC-ECE7-BC52-43AC-9E63-FOF1-28FC

w2.5.0 FINA



Pregled vjerodajnica u sustavu NIAS

Dostupne
RAZINA: 3

B mTOKEN

Serijski broj tokena:

RAZINA: 2

BB ePASS

Korisni¢ko ime:

tvracic |

Lozinka: 5
Jednokratna lozinka:

4

Hrvatski Croatian
(I | zavod za Health
@& \ 1 J zdravstveno Insurance
E dTI)H i osiguranje  Fund
@

Autentirkacua HZZO pAMETNOM KARTICOM

Korisnicka oznaka

tvracic@carnet hr

BO?IC, DRAPEN, 1259460

Zaporka VRAGIC, TOMISLAY, 107624309

1 HZZO SmartCard &t v0.5.8
'omoé
Prihvati Osviedi
k znanosti i F X s 5 ;
Uvjeti koristenja | Tehnicki preduvieti | Korisnicka podrika

visokog obrazovanja u Republici Hrvatskoj

Ocekivane

RAZINA: 4

REPUBLIKA HRVATSKA -I' E OSOBNA ISKAZNIGA
REPUBLIC OF CROATIA .3. IDENTITY CARD

Prozim Sumama. ¥
GHIKLMNOP QRS TUVRCEVE

NASET
s

ZAEIOUAEL
ZAe Imw

RAZINA: 3, 4




D OSOBNI KORISNICK]I PRETINAC Moj OIB | e-Mati¢ne knjige | e-Dnevnik za roditelje | Losapre e-tsluge 252 | JOMERAV -y

[ (] Rujan 2014 [+ ]
B Pristigle poruke ) ]

Po Ut Sr Ce Pe Su Ne

Pregled arhive PretraZivanje: 1-16o0d16 || < 1 [ | D PrikaZ 30 poruka
T Izbrisane poruke O Posilatel Predmet Datum I Status ., Privitak |, [T]
ﬂ |staknute poruke ad HZZ0 Obavijest o saldu police dopunskog osiguranja 27.08.2014. i 23
O MINISTARSTWVO FINANCIJA Godi3nji porez na cestovna motorna vozila-oba 22.08.2014. v
a MINISTARSTVO FINANCIJA Poginje nova sezona nagradne igre "BEZ RAC! 09.08.2014. i
O HZZ0 Obavijest o saldu police dopunskog osiguranja 19.07.2014. b
a MINISTARSTVO UPRAVE e - Dokument Knjiga drZavijana 19.07.2014. o
O OS0BNI KORISNICKI PRETINAC Dobrodoli u Osobni korisniZki pretinac! 06.06.2014. b
O MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA Ministarstvo unutamjih poslova - poruka dobroc 06.06.2014. v |
O HZMO HZMO - Hrvatski zavod za mirovinsko osiguran 06.06.2014. b
O CARMNet CARNet - Hrvatska akademska | istraXivatka m 06.06.2014. '
a HZZ HZZ - Hrvatski zavod za zapoljavanje - poruks 06.06.2014. i L
O MINISTARSTVO POLJOPRIVREDE Ministarstvo poljoprivrede - poruka dobrodo3licn 06.06.2014. b :
Predmet: Godisnjl porez na cestovna motorna vozila-obavijest o VaSem rjeSenju B

Posiljatel): REPUBLIKA HRVATSKA MINISTARSTVO FINANCIJA (MINISTARSTVO FINAMCIJA)
Datum: 22.08.2014. 03:00

Podtovanall, ObavjeStavamo da Vam Je rjeSenjem KLASA:UP/|-410-09/2014-01/72957 , URBROJ:513-07-22-01/2014-01 od 21.08.2014. utvrden porez na cestovna
motorna vozila za 2014 godinu u iznosu od 800,00 kn.



POSILJATELJ E-PORUKA

REGOS
HZZ

HZMO

HZZO

CARNet
Ministarstvo pravosuda

Ministarstvo unutarnjih
poslova

Miniistarstvo poljoprivrede

Porezna uprava

Ministarstvo uprave

Zagrebacki holding

Financijska agencija

1.

PODN

© N o

10.
11.
12.
13.

14.
15.

16.
17.
18.
19.

21.
22.
23.

24,
25.

26.

27.
28.

Obavijest krajnjem korisniku o adresi zatrazenog dokumenta

Obavijest o izradi rieSenja za nov€anu naknadu (ili nov€anu pomoc), uklju€ujuci temelj i trajanje

Obavijest o isteku ili prekidu prava na nov€anu naknadu (ili pomo¢), ukljuCujuci temelj

Obavijest o prekidu statusa nezaposlene osobe, ukljuujuéi datum i razlog (npr. nejavljanje, zapoS$ljavanje, odjava s
evidencije ...)

Obavijest o potpisivanju ugovora za mjeru politike zapoS$ljavanja u kojoj osoba sudjeluje

Obavijest o prijavi sa Zavoda
Obavijest o odjavi sa Zavoda
Obavijest o brisanju sa Zavoda

Obavijest o uplati naknade: pla¢e zbog privremene nesposobnosti za rad, rodiljne i roditeljske potpore, putnih troSkova i
troSkova lijekova, prijevoza umrlih, smjestaja roditelja uz dijete

Obavijest o isteku dopunskog zdravstvenog osiguranja

Obavijest o iznosu salda po sklopljenoj polici dopunskog osiguranja

Obavijest o izvr8enoj promjeni kod izabranog lije€nika: novi ili nijedan izabrani lije€nik, tim bez nositelja

Obavijest o statusu osobe u obaveznom zdravstvenom osiguranju po promjeni osnove ili kategorije

Informacije za roditelje iz e-Dnevnika

Obavijesti iz sustava e-Predmet

Obavijest o isteku registracije
Obavijest o isteku osobne iskaznice
Obavijest o isteku putovnice
Obavijest o isteku vozacke dozvole

Obavijest o obveznom cijepljenju kuénih ljubimaca

Obavijest o pla¢anju poreza na CMV
Obavijest o obracunatom porezu na dohodak
Obavijest o nagradnoj igri

Obavijest o birackom mjestu
Obavijest o provedenoj verifikaciji podataka

Obavijest o jedinstvenoj uplatnici

Obavijest o pocetku blokade racuna
Obavijest o deblokadi racuna



Statistika

Prshupnica 2a ePASS | mToken vjerodajnice 78 e-Gradans

° Llpanj — studeni 2014. R ASANRE
— 132.000 registracija vjerodajnica i e s e
+ ePass — 102.000 e e
- mToken — 24.000 — s '
« AAI@EDUhr — 6.000 RS P
« HZZOCard - 100 B ePASS
— 1.030.000 prijava na e-usluge e mai
— 49.500 kreiranih Osobnih korisnickih BOmTOKEN
pretinaca (2.900 mPretinaca na e =
Android platformi) okl s s
— 861.000 poslanih e-poruka u Osobne FEEir==am e ammnr
korisniCke pretince :T...:H NWI.. =



Dokumentacija sustava

* Odluka o pokretanju projekta e-Gradani (Narodne novine, br. 52/2013., 31/2014)
* Program razvoja elektronickih usluga

* Program razvoja elektronickih usluga - PRILOG 1 - Obrazac o postojecim i planiranim
e-uslugama

« NIAS - Protokol rada
 NIAS - Kiriteriji za odredjivanje razine osiquranja kvalitete autentifikacije

* NIAS - TehniCka specifikacija za integraciju e-usluga

* NIAS - Tehni¢ka specifikacija za ,Single Sign-Out” e-usluga
 OKP - Poslovna specifikacija za spajanje na KorisniCki pretinac
 OKP - Obrazac za posSiljatelja e-poruke

« OKP - TehniCka specifikacija za spajanje na Korisnicki pretinac
 OKP - XML specifikacije

«  OKP - Cesto postavljanja pitanja i odgovori

« OKP - APIS IT.cer (posluziteljski certifikat za pristup sustavu za dohvacanje liste
korisnika koji imaju otvoren Osobni korisnicCki pretinac)

https://www.gov.hr/e-gradjani/za-institucije-u-projektu/1552



https://www.gov.hr/e-gradjani/za-institucije-u-projektu/1552

Daljnji planovi

 UkljuCivanje izdavatelja vjerodajnica izvan
sustava javne uprave (banke, Hrvatska posta...)

* Povezivanje sa sustavima za autentifikaciju
zemalja Clanica EU (Uredba elDAS, preporuke
STORK projekta)...

« Razvoj sredisnjeg sustava e-naplate upravnih
pristojba

* Prilagodba komponenti sustava e-Gradani za e-
Poslovanje

« Razvoj sredisnjeg sustava za upravljanje
ovlastenjima/mandatima



Nove e-Usluge/e-Poruke

* Pribavljanje potvrde o redovitom Skolovanju iz e-matica za srednje i osnovno
obrazovanje (MZQOS),

* Pribavljanje potvrde o redovitom Skolovanju iz sustava ISVU za visoko obrazovanje
(MZOS),

» Dostava bolnickih i laboratorijskih nalaza u OKP (HZZO),

* Uvid u zdravstveni karton (HZZO),

« Uvid u objedinjenu prijavu i uplate kod poslodavca (HZZO i HZMO),

* Provjera mogucnosti primanja djeCjeg doplatka (HZMO),

* Uvid u JOPPD obrazac (Porezna uprava),

* Provjera socijalnog statusa u aplikaciji SocSkrb i sve §to izlazi iz aplikacije (MSPM),

* lzdavanje uvjerenja o nepostojanju kaznenog progona (MPRAYV),

* lzdavanje potvrde o prebivalistu (MUP),

» lzdavanje potvrde o boravistu (MUP),

* Prijava boravista (MUP),

« Obavijest o promjeni kategorije mirovinskog fonda te izvjeS¢e o primicima,
obracunatim i uplacenim doprinosima za mirovinska osiguranja (REGOS),

« Uvid u obracunate ustege (HZMO).
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